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الجزء الثاني - إنشاء جمعيات ناجحة لمستخدمي المياه

  : والتقييم  المراقبة السابع القسم

و

القدرات  بناء

1
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 : المراقبة  السابع التقييم و القسم
القدرات   وبناء

الوحداة الولى: مراقبة البرامج الوطنية التابعة للداارة 
التشاركية للري وتقييمها
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الجزء الول: 
مراقبة البرامج الوطنية التابعة للدارة التشاركية للري 

 وتقييمها
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مراقبة البرامج الوطنية التابعة للدارة التشاركية للري 
وتقييمها

عمليا إن خطط الداارة التشاركية للري ما هي إل نظريات عمل تحتاج 
. إلى الختبار والتعدايل

يُمثل نظام المراقبة والتقييم جزءًا رئيسيًا من برنامج الداارة التشاركية 
. هويلعب داورًا أساسيًا في توفير المعلومات حول كفاءة تنفيذ للري

. على الداولة التي يطبق فيها البرنامجويتوقف تحدايدا تصميم هذا النظام 
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أنظمة مراقبة البرامج الوطنية التابعة للدارة التشاركية للري وتقييمها

،  المحداداةالهدااف والغاياتإلى رامج الداارة التشاركية للري ب ا ما تفتقرلبغا
تحدايدا أهدااف البرنامج في البلدا الذي ينبغي القيام به هو التداريب الول لذا فإن 

:المعني، ومن بين هذه الهدااف ما يلي
تطويرهاإنشاء جمعيات مستخدامي المياه و-1
منح جمعيات مستخدامي المياه كافة الحقوق والصلحيات الساسية-2
تطوير البنية التحتية الماداية-3
تطوير إداارة أنظمة الري-4
إعاداة توجيه الهيئة أو الوزارة المعنية بالري-5
تقليل النفقات الحكومية في مجال الري-6
تحسين عمليات تشغيل أنظمة الري وصيانتها-7
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أنظمة مراقبة البرامج الوطنية التابعة للدارة التشاركية للري وتقييمها

ٍي من الهدااف سالفة الذكر •  النتائج عدادا ل بأس به منيرتبط بإن تحقيق أ
.المتوقعة

كل نتيجة بهداف قياس مداى التقدام الذي تم إنجازه في لويمكننا تطوير مؤشرات •
امج الوطني للداارة التشاركية نيرتفع إجمالي عدادا مؤشرات البرلذا قدا تحقيقها، 

.يمكن تصنيفها وفقًا للهداافوالتي للري 
من الضروري أخذ العينات باستمرار نظرًا لكثرة عدادا المزارعين وتعدادا أنظمة •

الري المستخدامة
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نموذج استبيان وطني في المكسيك لستطلع  آراء المزارعين 
حول الخدمات المقدمة بعد نقل المهام الدارية

% الموضوع 

المياه - 1  إداارة

84  تم تحسين توزيع المياه

79 ٍحجم المياه كاف

79 المياه في الوقت المناسبتوفير

64 رضٍُعلى نحوٍ ممقاسةالمياه 

المياه - 2 سعر

45 سعر المياه مرتفع
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نموذج استبيان وطني في المكسيك لستطلع  آراء المزارعين 
حول الخدمات المقدمة بعد نقل المهام الدارية

 الصيانة- 3

82  تم تحسين الصيانة

83 حاجة إلى إعاداة التأهيلهنالك 

82  المشاركة في إعاداة التأهيلب نوراغبالمستخدامون 

  ال - 4 زرعةممستوى

34  وجودا مؤشرات على الملوحة

85  تحسين أنظمة الرية فيرغبهنالك 

  المزارعين - 5 داخل

12 الداخل السنوي سيء

60  داولر3000الداخل السنوي يزيدا عن 
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القسم السابع: المراقبة والتقييم

وبناء القدرات 

الوحداة الثانية: تقييم أدااء جمعيات مستخدامي المياه
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الخبرات السابقة في تقييم الداء على مستوى المشروع 

أسهمت مؤسسات البحث العلمي وغيرها من المنظمات الداولية على مداار 
العشرين عامًا الماضية إسهامًا ملحوظًا في هذا المجال من المعرفة من خلل 

سمح بإجراء المقارنات بين مستويات الدااء في تتطوير مؤشرات أدااء 
.المشروعات المختلفة

كامل، إل أن بشكل وعلى الرغم من تطور نظرية تطبيق مؤشرات الدااء  
.تطبيقها على المستوى العملي ل يزال محداودًاا
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 ما سبب محدودية دائرة استخدام منهج تقييم أداء مشروعات الري؟

ةزتم تطوير غالبية أنظمة تقييم الدااء لغراض المقارن

يرتبط أي نظام مراقبة جمع قدار ل بأس به من المعلومات ويتطلب 
.كلفة داائمةذلك ب

 إلى أنظمة المراقبة على أنها أدااة تهداف إلى اءرغالبًا ما ينظر المدا
،تقييم أداائهم الشخصي

. يتواءم مع جميع أنواع أنظمة الري مراقبةماومن الصعب أن تجدا نظ
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تطبيق نظام المراقبة والتقييم متعدد الغرراض على جمعيات مستخدمي المياه

 المطلوب تنفيذها، المهامإحساسا ب جمعيات مستخدامي المياه راءيمتلك معظم مدا
. بتحدايدا الهدااف أو تحقيق النتائج المرجوةولكنهم نادارا ما يقومون

 ما يجب عمله من أولالمرجوة علما بأن داعونا نفترض بعض الهدااف والنتائج  
 . ها بأهدااف الخاصةالحدايدا قبل كل جمعية القيام بت
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 أمثلة عن الهدداف المرجوة بشأن خدمة توزيع المياه

أنظمة الريالمرتبطة ب: تلبية حاجة المزارعين من المياه في ظل القيودا الغرض
 الهدداف

.داة من نظام الريوقمفالحدا من نسبة المياه ال-1
.تلبية متطلبات ري المحاصيل-2
.توزيع المياه في الوقت المناسب-3
.ة بأكبر قدارٍ ممكن من الداقةزعتوفير حصص المياه أو تقداير حجم المياه المو-4
.ةيورمالمساحة التعظيم -5
.يالزراعتطورالنمط مراقبة -6
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الهدداف المرجوة من صيانة نظام الري

 أدااء النظام في توفير خدامة تشغيل يرضى عنها الجميعفعالية ضمان :الغرض

:الهدداف

.ضمان تخصيص ما يكفي من المواردا المالية لتنفيذ برنامج الصيانة-1

.التأكدا من تنفيذ الصلحات المخطط لها وإصلحات الطوارئ-2

  ممكن لها مع التأكدا من متانةىالبقاء على تكاليف الصيانة عندا أدانى مستو-3
.الصلحات التي أجريت
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الهدداف المرجوة من الدارة المالية- 3

استخداام المواردا المالية شفافة وفعالة من حيث التكاليف ل: تقدايم خدامة الغرض
المخصصة لنظام الري.

الهدداف
التأكدا من تخصيص المواردا المالية الكافية لضمان التشغيل والصيانة وإداارة -1

.نظام الري
. %100الوصول بنسبة تحصيل الرسوم إلى -2
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 ،مستخدمي المياه أهدداف أخرى مرجوة من جمعيات- 4
 المؤشرات والهدداف

تتعلق بعض الهدااف الخرى بإداارة شؤون العاملين والحفاظ على البيئة •
والنتاجية الزراعية. وكما أشرنا سابقًا، يجب على اللجنة الداارية تحدايدا 

ات. النشاطهالهدااف المقرر تحقيقها في كل مجال من هذ
. المؤشرات المتناسبة معها ، ينبغي تطويرتحدايدا هذه الهداافبمجردا •

.اة بهبطترونستعرض في الصفحة التالية بعض المؤشرات الم
 بمجردا تحدايدا المؤشرات، يجب على إداارة جمعية مستخدامي المياه تحدايدا•

والبيانات المرادا جمعها لمراقبة تحقيق تلك  الهدااف التي يرجى تحقيقها
.الهدااف
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 تشغيل النظام والمؤشرات ذات الصلةالمرتبطة بأهدداف ال- 1
ملحظات المؤشرات المتعلقة بالهدف الهدف

= إجمالي المياه الفاقداة )1-1-1
للمزارع       -       وصلت التي المياه كمية إجمالي الري نظام بدااية في المياه كمية إجمالي

تقليل نسبة - 1-1
المياه الفاقدة من نظام 

الري
 ادا بذلك كفاءةير

القطاعات والقسام
 =الفعالية الكلية لنظام التوزيع (1-1-2

داةوفقمالمياه ال -   1 
ة زوداإجمالي المياه الم             

= الرية تزويدا نسب (1-2-1
الستخداام في المزرعة كفاءة موزعة للمزرعة *مياه الري ال

لريصافي متطلبات ا

تلبية متطلبات - 1-2
ري المحاصيل بنسبة 

100%

بشكلٍ  ذللللك  يرجلللع 
نظام  إلى  أسلللاسي 

القنوات المكشوفة

طلبقدارة نظام الري على الوفاء بالحدا القصى من ال) 1-2-2 
الري    قناة سعة

القصى   الري لحاجات الحدا
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(2تشغيل النظام والمؤشرات ذات الصلة (المرتبطة بأهدداف ال -1

= مواعيدا الري ملءمة- 1-3-1
رئيسي        محصول لكل الموفره الرى مرات عدادا
رئيسي        محصول لكل اللزمة الرى مرات عدادا

في - 1-3 المياه  توزييع 
الوقت المناسب

 / 3ا (مًّزرعة سنويمعلى مستوى الزعة إجمالي حجم المياه المو 1-4-1
(= هيكتار

ال    المياه حجم في ومإجمالي كفاءةالالقطاع  ×زعة
القطاع     في المرويّة المساحة إجمالي

حجم المياه قياس - 1-4
زعة بشكل داقيقالمو

متوسط الحتياجات السنوية من مياه الري على مستوى المزرعة  1-4-2
) = / هكتار3(م

المحاصيل      لري السنوية المتطلبات إجمالي

القطاع   مساحة   في المزروعة المحاصيل
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جودة الخدمات التي تقدمها جمعية مستخدمي المياه

 السابقة من الشرائحيمكن جمع البيانات التي تستلزمها المؤشرات الموضحة في 
. التشغيل اليومي لجمعية مستخدامي المياه

التعرف على وجهة نظر المزارعين بشأن جوداة بغير أنه في حالة الرغبة 
إجراء استبيان نموذجي للرأي يعبر لالخدامات المقدامة إليهم، فليس ثمة بدايل 

عن وجهة نظرهم. وفي أغلب الحالت، يجب إجراء هذا الستبيان من خلل 
ن ممأخوذ ل الامثكما هو الحال في ال (ةإحصائيأخذ عينة ممثلة من الناحية ال

(المكسيك
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  : المراقبة  السابع القسم
والتقييم

القدرات   وبناء

الوحداة الثالثة: تنمية المواردا البشرية

تقييم احتياجات التداريب



  ( يوليو    ( ، إيطاليا باري المتوسطي، الزراعي المياه        2012المعهد مستخدمي جمعيات بشأن إقليمية تدريبية عمل  ورشة

 في الدارة التشاركية للري) HRD (تنمية الموارد البشرية

إداارة خاص بالأي برنامج مكون الساسي لتنمية المواردا البشرية التعتبر•
ة في هذه العملية، طتبرلري. وعلى الرغم من أهمية الكلفة المفي اتشاركية ال

أهدااف تحدايدًاا اللنشطة وتحدايدا الجيداة لهيكلة التتمثل في الكبر إل أن الهمية 
.واضحًا

يندارج الكثير من النشطة تحت تنمية المواردا البشرية ومن بينها التداريب •
 من خلل مهنيالتطوير الوالمعلومات بهداف تبادال البلداان المختلفة  زيارات و

 في  الدااخليالتداريبوعقدا داورات التداريب المتخصصة والزيارات الفنية 
.  وغيرها من النشطةمالمؤسسات الخرى وبرامج التواصل والعل

ولسوء الحظ، ل يولي العدايدا من برامج الداارة التشاركية اهتمامًا كبيرًا لتنمية •
.المواردا البشرية

21
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برامج التدريب في الدارة التشاركية للري

.لنشطة تنمية المواردا البشريةمكون الكبرتعتبر برامج التداريب بمثابة ال•
تحتاج الداارة التشاركية للري إلى أنواعٍ متعداداة من النشطة والداورات التداريبية، ومن •

: أهمها
.ج لبرنامج الداارة التشاركية للرييرون سيقومون بالتتداريب الموظفين (موظفي الهيئات الحكومية) الذي-1

. أعضاء اللجان التأسيسيةن الذين سيقومون بتداريبمداربيالتداريب -2

. التداريب على مسؤوليات ومهام اللجان الداارية-3

التشغيل والصيانة والداارة ة عمليمن مستخدامي المياه على الجوانب الفنية  تداريب موظفي جمعيات-4
. التنظيمو

.تداريب مستخدامي المياه-5
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 تكلفة التدريب

يتوفر القليل من المعلومات حول كلفة أنشطة التداريب في برامج الداارة التشاركية للري، 
بغيرها لنها تتناول الكثير من تها ُقارنيمكن مقلما ،المعلوماتوحتى لو توفرت هذه 

.الجوانب المختلفة

لعنصر المؤسسي في بعض المشروعات التي فيما يلي نبذة عن الكلفة المقدارة لومع ذلك، 
:يمولها البنك الداولي

 داولر/هكتار6.0المكسيك: –
 داولر/هكتار200.0بيرو: –
 داولر/هكتار150.0البوسنة والهرسك: –
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 وسائل التدريب

الذي تداريب المداربين" " ومن هنا تنبع أهمية نشاط؛ من الضروري التأكدا من اتساق الرسائل
.يتناول تداريب المشاركين النهائيين

  الوسيلة الكثر فاعلية في تداريب موظفي جمعيات"التداريب أثناء الخدامة" تُعدا وسيلة
يقوم المدارب بالتداريب على المهام اليومية للمتداربين). حيث مستخدامي المياه. (

جميع المستخدامين حصول  نظرًا لعدام ؛تُستخدام كثيرًا افل التداريب على النترنت" "أما وسيلة
.لكمبيوترعلى ا

ًل في زياداة  "المشي عبر " من خلل العمليسهم التداريب ي  مرافق أنظمة الري إسهامًا فاع
قدارة المزارعين على فهم بعض مشكلت التشغيل والصيانة.
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تقييم احتياجات التدريب

يتم تنفيذ الكثير من برامج التداريب داون معرفة الحتياجات اللزمة •
. من أنشطة التداريبللمستفيداين 

 أمرًا ضروريًا يعتبر إجراء تقييم مناسب لحتياجات المجموعة المستهدافة•
. لوضع برنامج النشطة التداريبية

 استبيانات الرأي وسيلة مناسبة لتقييم احتياجات التداريب،استخداام  يعتبر•
عينة وعنداما يكون عدادا المجموعة المستهدافة كبير، يجب حينئذ استخداام 

ممثلة.
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  : والتقييم  المراقبة السابع القسم
القدرات  و بناء

الوحداة الرابعة: المبادالت بين الخدامات الواجب تقدايمها 
لجمعيات مستخدامي المياه وبرامج التداريب

26



  ( يوليو    ( ، إيطاليا باري المتوسطي، الزراعي المياه        2012المعهد مستخدمي جمعيات بشأن إقليمية تدريبية عمل  ورشة

(1المبادلت بين تقديم الخدمات وأنشطة التدريب(

نوع تقرير تتمثل القضية الرئيسية في تحدايدا برامج تداريب الداارة التشاركية للري في •
وتلك التي ستقوم بها الخدامات التي ستقدامها الطراف الخارجية (مقدامي خدامات المياه) 

. جمعيات مستخدامي المياه
ن يمقاول من قبل إجراء عمليات الصيانة في أغلب الوقاتسيتم على سبيل المثال، إن كان •

 ن، ففي هذه الحالة تقل الحاجة إلى تداريب موظفي جمعيات مستخدامي المياه ويتغيريخارجي
. المطلوب النشاط التداريبينوع

ضح أن جمعيات من الوا. فالقرارحجم جمعية مستخدامي المياه أهمية كبيرة في هذا إن ل•
مستخدامي المياه الصغيرة لدايها قدارة اقتصاداية ضئيلة ل تمكنها من استئجار خدامات 

 . لهممزيدٍا من التداريبمم يستداعي إجراء الخارجية 
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(2المبادلت بين تقديم الخدمات وأنشطة التدريب(

تبرز ضرورة تحدايدا الخدامات التي ستقدامها جمعية مستخدامي المياه والربط بين برنامج •
.التداريب والخدامات المقرر تنفيذها

إلى جمعيات مستخدامي المياه وغيرهم من عاداة الخدامات الخارجية التي تقدام وتشمل •
المزارعين: الداعم الفني ومعلومات السواق الزراعية وتسهيلت الئتمان الزراعي 

. وغيرها من الخدامات
 الزراعية (السمداة داخلت: توفير المثل تتعلق بالنتاج الزراعي مأخرىخدامات إن إضافة •

والحبوب وغيرها) والستخداام العام لللت الزراعية ومعالجة المنتجات الزراعية 
وخدامات التسويق، لها خصائص قدا ل تعجب الكثيرين من مزارعي جمعية مستخدامي 

. المقابل يجب أن يكون انتقائياالتداريب فإن المياه. ومن هذا المنطلق 
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نشكر لكم حسن الهدتمام
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