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         إرشادات نقل خدمات إدارة الري


المرحلة 1
تعبئة الدعم

الفصل 2
إعداد سياسة نقل إدارة الري
وتبنيها
سيحتاج المخططون قبل تبني سياسة نقل الإدارة إلى تقييم ما إذا كان هنالك مبررات كافية والدعم اللاذم لتبني مثل هذه السياسية ، وذلك. وقد يأتي الدعم من الشعور بقصور في أداء ‏القطاع الفرعي للري - سواء كان ذلك في التشغيل أو الصيانة أوتمويل الري على مستوى المشروع أو القطاع، أو يتعلق بالإنتاجية الزراعية أو الاستدامة البيئية. أو قد يأتي دعم سياسة نقل إدارة الري بصفته جزءًا من تغييرات أوسع في السياسة الاقتصادية، كما هو الحال في المكسيك وأوروبا الشرقية وآسيا الوسطى. 

وعادةً ما تحدد سياسة القطاع مستويات الأداء المتوقعة في الزراعة المروية. وإذا توافرت بيانات كافية، فإنه يمكن للمخططين والمستشارين تحليل الفجواتبين المستويات الفعلية والمتوقعة للأداء. ويمكن إقامة مراجعات للقطاع وحلقات دراسية وورش عمل وزيارات حقلية سريعة وأعمال مراقبة لتقييم مدى اتساع الفجوات في أداء الزراعة المروية. 

وإذا حدد المخططون فجوات في الأداء تحتاج إلى مواجهتها، فإنه يمكن حينئذٍ إجراء تحليل لاتخاذ ما يلزم من إجراءات للتغلب على هذه الفجوات وما إذا كان يجب أن تشتمل هذه الإجراءات على نقل لإدارة الري. 
ما هي الفجوات الموجودة في أداء إدارة الري؟ 
يمكن تقسيم أداء الإدارة إلى ثلاثة أنواع:: أداء إجرائي، ومخرجات الأداء، وتأثير الأداء. السؤال الأساسي لتقييم الأداء الإجرائي هو: "إلى أي مدى يقوم الفريق بتطبيق الإجراءات الرسمية عملياً؟" أو بشكل أكثر بساطة: "هل يجري تنفيذ الأمور بطريقة صحيحة؟" يشتمل ذلك على أشياء مثل السلوك الوظيفي لأعضاء الفريق والطرق المستخدمة في جميع رسوم المياه، وعدد مرات تعديل البوابات ووسائل الصيانة وهكذا. 

السؤال الأساسي لتقييم مخرجات الأداء هو: "إلى أي مدى قام مزود الخدمة بتحقيق أهداف الإدارة؟" أو بطريقة أكثر بساطة: "هل يتم القيام بما هو مطلوب ؟" وهذا يشتمل على تحقيق الأهداف مثل توصيل الحصص المقررة وكثافة الري وإزالة الكم المستهدف من الطمي وتحصيل مبلغ معين من رسوم المياه. 

السؤال الأساسي لتقييم تأثير الأداء هو: "ماهي الآثار المطلقة للإدارة على الزراعة والمزارعين والبيئة؟" أو بطريقة أكثر بساطة: "هل يتم عمل الأشياء الصحيحة؟" وهذا يشتمل على آثار إدارة الري على أشياء مثل كثافات المحاصيل وإنتاجية المحصول لكل هكتار من الأرض أو متر مكعب من المياه والعائد من الزراعة المروية وتوفير الوظائف والدخل والتخفيف من التغدق والطمي، وهكذا. 

فجوة الأداء هي الفرق نوعاً ما بين الأداء الفعلي والمتوقع، أو بين الأداء الفعلي والمحتمل. في بداية عملية الإصلاح، قد يحتاج المخططون إلى الإجابة على الأسئلة الثلاثة التالية:
· ما هي الأنواع الرئيسية لفجوات الأداء؟ 
· إلى أي مدى يختلف الأداء الفعلي عن الأداء المتوقع؟
· ما مدى أهمية التغلب على هذه الفجوات؟
هناك العديد من الدول التي لا تتوافر فيها بيانات كمية لكي تسمح بإجراء تحليل كمي لفجوات الأداء. وفي مثل هذه الحالات، قد يعتمد محللي السياسات على المدخلات من التقييمات والاجتماعات المنعقدة بالمناطق الريفية مع المزارعين وفريق إدارة الري لتقييم فجوات الأداء نوعياً. ومع ذلك، فإن مثل هذه التقييمات يجب أن يؤدي إلى توليد الوعي بضرورة إجراء تغييرات ثانوية أو رئيسية.

إن المنافسة على المياه والمشكلات البيئية في حوض النهر أو على مستوى طبقات المياه الجوفية تتزايد بسرعة وعلى الأرجح ستعوق الأداء في المستقبل بشكل ملحوظ. ويجب إجراء تحليل لأداء الري في سياق الإدارة المتكاملة لموارد المياه على مستوى الحوض. 
هل التحسين أو الإصلاح مطلوب؟
إذا أقر المخططون بأهمية التغلب على الفجوات المدركة في الأداء، فإن السؤال التالي هو: "ما هي الإجراءات المطلوبة للتغلب عليها؟" هناك خياران أساسيان: التحسين والإصلاح. 
إذا كانت الفجوة في تأثير الأداء ثانوية وكانت الفجوات الإجرائية أو فجوات المخرجات ملحوظة، فإنه قد يكفي اتباع استراتيجية تحسين الأداء. تحاول استراتيجية تحسين الأداء التحسين من الإجراءات وليس تغيير إطار العمل التنظيمي أو الفني الحالي. وهناك أمثلة على استراتيجيات تحسين الأداء مثل التدريب وتطوير إجراءات التشغيل والصيانة وإصلاح البنية التحتية. وإذا كانت فجوات تأثير الأداء وفجوات المخرجات والفجوات الإجرائية على نفس القدر، فإنه قد تكون هناك حاجة لإجراء إصلاح أساسي. علما بأن استراتيجية الإصلاح تغير من الهياكل أو الأدوار التنظيمية الأساسية. 

المصطلح ‘إصلاح’ يعني إجراء تغيير في الإصلاح التنظيمي الأساسي. تتضح العلامة الأكيدة على ضرورة إجراء إصلاح أساسي عند محاولة إجراء سلسلة من التحسينات بالفعل، إلا أن فجوات مخرجات الأداء وتأثيره تستمر في الاتساع بشكل ملحوظ. ولقد كان ذلك هو الحال دائماً مع الحكومات التي تتبنى سياسة نقل إدارة الري. وبالمثل، فقد تم تجربة سلسلة من التحسينات، مثل التدريب أو إعادة التأهيل أو صيانة خاصة أو نظم حديثة للتحكم في المياه. ولكن فجوات الأداء تأبى إلا أن تستمر في الاتساع. 

وإذا تقرر إمكانية التغلب على الفجوات بإجراء إصلاحات داخل المنظمات الحالية، فإنه قد يكفي إجراء تغييرات تنظيمية داخلية مثل اللامركزية أو التمويل بحسب الاحتياجات. وإذا تقرر عدم كفاية إجراء الإصلاح داخل المنظمات، فإن الخيار المتبقي قد يكمن في إعادة هيكلة الأدوار والعلاقات بين منظمات قطاع المياه. تعاني الكثير من أجهزة الري الحكومية من نقص التمويل، وهي معروفة بأدائها الإداري الضعيف نسبياً وقليلاً ما تتحمل مسئوليتها تجاه المزارعين. وفي نفس الوقت أصبحت الزراعة في الدول النامية تجارية الطابع وتحركها السوق بشكل متزايد. وهذه العوامل دفعت المخططين إلى اعتبار سياسة نقل الإدارة وسيلة للتغلب على فجوات الأداء. 

في المناطق التي تشهد تنافساً متنامياً على المياه وطلباً على المزيد من الإدارة المتكاملة لموارد المياه على مستوى الحوض، يمكن توصية المخططين بإدماج “نقل إدارة الري”IMT في عملية إصلاح أوسع لتحسين سعة الإدارة على مستوى الحوض. وفي هذا الموقف، ربما يحتاج “نقل إدارة الري”إلى إصلاحات متعلقة بكيفية تفاعل نظام الري مع بيئته الخارجية وكيفية مشاركته في مواجهة المشكلات على مستوى الحوض.

نوع التغيير المطلوب أحد القضايا وليس كلها. نوع التغيير المجدي هو القضية التالية. شكل 1 يلخص، بطريقة بسيطة إلى حد ما، جوهر ما يعتبر في الأساس عملية معقدة لصناعة القرار والتي تنتقل منطقياً من تقييم فجوات الأداء إلى التساؤل عما إذا كان من المطلوب إجراء تحسينات متواضعة أم إصلاح أساسي ومنها إلى مناقشة الجدوى من إجراء إصلاح أساسي (أي نقل الإدارة). اتخاذ قرار بشأن هذه القضايا يعتمد في العموم على مجموعة من الاعتبارات التقنية والسياسية.

هل من المجدي نقل إدارة الري؟
نظراً للمقاومة السياسية، فإنه قد يتم أحياناً تبني استراتيجيات التحسين في الوقت الذي يكون فيه الإصلاح ما هو مطلوب حقاً. وكذلك نظراً للضغوط التي يمارسها المتبرعون وهيئات المساعدة الفنية، فإنه قد يتم تبني برامج نقل الإدارة في بيئات لا يكون من المجدي فيها توقع مخرجات مؤثرة، مثل الأماكن التي تعاني من فقر مدقع أو صراع اجتماعي. أو في أحيان أخرى فإن ما قد يكون مجديا سياسياً (مثل التحسينات) يتجاوز ما هو مطلوب فعلاً (مثال، الإصلاح). 

بعد أن أقر المخططون بأن نقل الإدارة هو ذلك النوع المطلوب من التغيير، فإنه يجب عليهم معرفة ما إذا كان “نقل إدارة الري”يعتبر بالفعل خياراً عملياً. من المحتمل أن تحتاج العوامل التالية إلى أن تكون في مكانها الصحيح لكي يصبح “نقل إدارة الري”مجدياً: 
· الالتزام السياسي القوي نحو فريق إدارة الحوادث؛
· القدرة على إنشاء منظمات محلية حيوية لكي تتولى مسئولية الإدارة (ربما بسبب التوترات الاجتماعية أو الافتقار إلى التقاليد والمهارات للإدارة المحلية للمياه)؛ 
· تحرر الاقتصاد السياسي وانفتاحه؛
· التشريعات والخدمات الداعمة لمزودي خدمات المياه المحليين؛
· حقوق واضحة في المياه (خصوصاً للبيئات التنافسية والبيئات التي تعاني بشكل متكرر من ندرة المياه)؛ 
· الافتقار إلى معارضة قوية ل”نقل إدارة الري”من بيروقراطيات قوية ونخب محلية؛
· الزراعة المروية ذات التكاليف المتواضعة والربحية العالية، و
· البنية التحتية للري المناسبة للإدارة بواسطة منظمات المزارعين أو مزودي خدمات آخرين غير حكوميين.

يجب على المخططين أن يقرروا ما إذا كان الوضع الاجتماعي والمؤسسي الحالي مهيئًا لإنشاء منظمات محلية حيوية للتزويد بخدمات المياه. ثم يجب عليهم تقرير مدى وخطورة المقاومة المحتملة لنقل إدارة الري ، وموازنة ذلك مع درجة الالتزام السياسي على أعلى مستوى نحو نقل إدارة الري. وقد يكون “نقل إدارة الري”مجدياً على المستوى الميداني إلا أنه قد لا يحصل على دعم السياسيين. وإذا تقررت جدوى نقل إدارة الري ، فإن صناع السياسة ربما يبدأون في مهمة تعبئة الدعم أو إجراء تجارب ريادية لتقرير هذه الجدوى على المستوى الميداني.غلما بأن التقييمات الميدانية السريعة وجلسات العصف الذهني وعملية الضغط غلى ذوي الصالحالمؤثرين قد تمثل جميعها جزءًا من اختبار جدوى تبني سياسة نقل إدارة الري.
هل يجب على الحكومة تبني سياسة نقل الإدارة؟
اتخاذ قرار بوجوب تبني الدولة لسياسة نقل إدارة الري سوف يعتمد على إجابة الأسئلة التالية:
· هل “نقل إدارة الري”ضروري من أجل التغلب على الفجوات الحالية في أداء الإدارة؟
· هل سيكون “نقل إدارة الري”مجدياً من حيث التنفيذ؟ 
· هل هناك التزام سياسي قوي بما فيه الكفاية نحو نقل إدارة الري ؟

من المحتمل أن يكون “نقل إدارة الري”أمراً حساساً وقد تواجهه معارضة من قبل جماعات مؤثرة مثل الهيئات التنفيذية والسياسيين (الذين يقودون حملات انتخابية مع تقديم وعود بإسقاط رسوم المياه عن المزارعين). وبناءًا عليه، فإنه قد يكون من الضروري اتخاذ القرار عند أعلى المستويات الحكومية. وربما تكون هناك ضرورة لممارسة الضغوط بشكل مستمر ومستديم من أعلى التسلسل القيادي وذلك من خلال صياغة السياسة وتنفيذها. وإذا كان من غير الممكن الوصول إلى هذا المستوى من الدعم، فإن الدولة قد لا تكون جاهزة لتيني سياسة “نقل إدارة الري”- حتى لو توفرت الثقة في أهميتها وجدواها الفنية. وفي مثل هذه الحالة يمكن إجراء تجارب ريادية لنقل إدارة الري لاختبار جدواه وأخيراً توليد المزيد من الدعم الواسع.
ما هي الخطوات التي يشتمل عليها إعداد بيان السياسة؟
يمكن إدراج الخطوات التالية في الإعداد لبيان سياسة نقل إدارة الري :
· تحليل فجوات الأداء والتغييرات المطلوبة وجدوى نقل إدارة الري تحديد الأهداف والمبررات؛
· تحديد الوحدات والوظائف المطلوب نقلها؛
· تحديد التغييرات المطلوب إجرائها في الهيئات العامة والسياسة والتشريعات؛
· دمج المكونات المذكورة أعلاه في بيان واحد لسياسة “نقل إدارة الري”أو تصريح رسمي مشابه 
مخرجات المرحلة 1،: بيان سياسة نقل الإدارة
إن النتيجة الرئيسية للمرحلة 1 هي بيان سياسة نقل إدارة الري. وفي المعتاد، سوف يتم منح موافقات مبدئية على المكونات الرئيسية قبل تسليم الوثيقة الرسمية للموافقة عليها وتبنيها رسمياً. سوف يشتمل بيان سياسة النقل في المعتاد على العناصر التالية:
· أهداف ومبررات سياسة نقل إدارة الري ؛
· السياسة الحالية والأساس القانوني للسياسة المقترحة نقل إدارة الري ؛
· وصف موجز لأنواع نظم الري أو النظم الفرعية التي سوف يتم نقلها؛
· وصف موجز للوظائف الإدارية التي سوف يتم نقلها؛
· وصف موجز للهيئات الجديدة التي سوف تتولى الإدارة؛
· وصف موجز للتغييرات التي سيتم إجرائها في الهيئات العامة ذات الصلة بنقل إدارة الري ؛
· تحديد المنظمة امسؤولة عن التنفيذ ؛
· ملخص بالإطار الزمني المقترح وأسلوب التمويل.
كل واحدة من النقاط المذكورة أعلاه تحتاج فقط إلى توفير مخطط مختصر لما تنوي الحكومة عمله في المستقبل. وسترد التفاصيل لاحقا في الجزء المتعلق بالتخطيط للبرنامج والآخر المرتبط بمراحل التنفيذ 
شكل 1


مخطط لعملية صنع القرار قبل التخطيط





التقييم المبدئي 


للحاجة إلى إجراء إصلاح�
�
هل هناك توجهاً عاماً نحو تحويل وظائف الحكومة باتجاه اللامركزية 


 أو حاجة ملموسة لتحسين إدارة الري 


بواسطة هيئة حكومية رائدة واحدة على الأقل 


و/أو بواسطة مجموعة منظمة تخدم مصلحة المزارعين؟ 	(لا) ←توقف أو قم بعملية رصد


		بشكل دوري


		(نعم)		


	 		    (


تقييم فجوات الأداء �
�
	هل تحليل أداء الزراعة المروية 


	وإدارة الري يظهر تواجداً ملحوظاً 


	للفجوات بين المستويات الفعلية والمطلوبة	(لا) ←توقف أو قم بعملية رصد


		بشكل دوري


	 	(نعم)


			(


تحليل التغييرات المطلوبة�
�
		هل مطلوب إجراء إصلاح أساسي بواسطة نقل إدارة الري	(لا)تبني  ←استراتيجية تحسين


	


		         (نعم)


		            (


تقييم جدوى نقل إدارة الري�
�
	هل من المجدي الاستعانة بنقل إدارة الري	(لا) ←خلقالظروف المؤاتية لنقل إدارة الري ، 


		إجراء تجارب ريادية


		         (نعم)


		            (  	   


إعداد مسودة بيان سياسة نقل إدارة الري�
�









